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Specialiyjy pirkimo salygy 2 priedas ,,Techniné specifikacija“

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Savokos

Perkancioji organizacija — Koncertin¢ jstaiga Lietuvos nacionaliné filharmonija, toliau
specifikacijoje gali buiti vadinama Perkancigja organizacija arba Filharmonija.

Tiekéjas — kiekvienas ukio subjektas (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé¢) galintis pasiilyti
biliety platinimo paslaugas (toliau — Paslaugos) ir kuris vieSojo pirkimo biidu bus atrinktas
teikti Sioje techningje specifikacijoje nurodytas Paslaugas.

Renginys — perkanciosios organizacijos organizuojamas Renginys, i kurj platinami bilietai,
pavyzdziui, koncertas, ekskursija, edukacinis renginys, paroda, susitikimas ir pan.

Bilietas — informacinés sistemos sugeneruotas dokumentas, kuris suteikia teis¢ patekti |
konkrety Renginj ir kuriame nurodytas konkretaus Renginio pavadinimas, data, vieta,
Renginio organizatorius, bilieto kaina, briksninis kodas ir kita teisés aktuose nurodyta bei
pirkéjams aktuali informacija.

Dovany kuponas — informacinés sistemos sugeneruotas arba Perkanciosios organizacijos
fizinése kasose jsigytas dokumentas, kuris veliau suteikia galimybe jsigyti Biliety uz suma,
lygia dovany kupono vertei.

Informaciné sistema — Tiekéjo valdoma sistema, skirta biliety platinimo, Renginiy
administravimo, aptarnavimo ir kity susijusiy paslaugy teikimui pirkéjams ir organizatoriams
(toliau — Informacing sistema).

Praéjimo kontrolé — tai techniné ir programiné jranga, skirta Renginio lankytojy srauto
suvaldymui bei jéjimo/is¢jimo fakto uzfiksavimui kartu registruojant su Siuo faktu susijusius

duomenis. (toliau — Praé¢jimo kontrol¢).

2. Bendra informacija

Siuo pirkimu yra siekiama sudaryti terminuota 36 (trisdeSimt $e$iu) ménesiu paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis), su galimybe jg pratesti dar 2 (du) kartus po 12 (dvylika)
ménesiy tomis paciomis sglygomis, jeigu pasibaigus 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy Sutarties
galiojimo laikotarpiui, Perkanciajai organizacijai ir toliau iSlieka poreikis jsigyti Paslaugas ir

nei viena i3 Saliy rastu nepareiskia pageidavimo Sutartj nutraukti. Bendra Sutarties galiojimo



2.2.

2.3.

trukme, jskaitant pratgsimus, negali virSyti 60 (SeSiasdeSimt) ménesiy. Sutarties pratgsimas
néra automatinis ir nesukuria Tiekéjui teisés reikalauti, kad Perkancioji organizacija
pasinaudoty Sutarties pratgsimo galimybe.
Preliminarios planuojamos paslauguy apimtys: Perkancioji organizacija per 12 mén.
sutarties galiojimo laikotarpi numato iSplatinti apie 43 000 biliety, 8 000 kvietimy.
Preliminarus grazinamy biliety skaicius gali siekti 600 vnt. Perkancioji organizacija paaiskina,
jog Sie nurodyti paslaugy kiekiai yra tik prognozuojami kiekiai ir faktinés paslaugy apimtys
priklausys nuo faktinés Filharmonijos renginiy paklausos, todél parduodamy biliety ir
kvietimy bei kity paslaugy kiekiai gali buti didesni arba mazesni.

Preliminarios biliety kainos yra:
- bilietas j koncertg visai Seimai 10 - 16 Eur;
- bilietas j vakarinj koncertg 20 - 80 Eur;

- bilietas j koncertus, vykstancius kitose Lietuvos vietose (Nidos ir Juodkrantés

festivaliai, Vilniaus Gaono zydy istorijos muziejuje ir kt.) 10 — 30 Eur;
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- lengvatinis jvairiy socialiniy grupiy bilietas — 5-10 Eur.

3. Reikalavimai biliety platinimui

Uztikrinti biliety platinimg j Perkanciosios organizacijos (jskaitant kartu su partneriais
organizuojamus) renginius, iSskyrus tuos atvejus, kai uZ Perkanciosios organizacijos
organizuojamy renginiy biliety platinima néra atsakinga pati Perkancioji organizacija, ir néra
specialaus susitarimo dél tokiy biliety platinimo.

Uztikrinti jvairiy biliety tipy — popierinio, elektroninio, mobile wallet' ir kity, Sioje techninéje
specifikacijoje nepaminéty, taciau Tiekéjo sistemoje galimy biliety tipy, — platinimg savo
(Tiekejo) interneto portale, savo ir/ar partneriy kasose.

Uztikrinti perkanciosios organizacijos pirkéjy aptarnavimg darbo dienomis telefonu, el. pastu,
Facebook bei Instagram socialiniy tinkly ir kitomis, punkte nepaminétomis, tac¢iau Tiekejo
naudojamomis, komunikacijos priemonémis.

Biliety sistemos aptarnavimas turi biiti uZtikrinamas ir savaitgaliais bei Svenc¢iy dienomis.
Tiekéjas turi uztikrinti, kad biity galimas biliety pirkimas ir 1§ Perkanciosios organizacijos
mobiliosios aplikacijos, nukreipiant j Tieké¢jo mobilig aplikacijg arba Tiekéjo svetainés
mobilig versijg (Tiekéjo Informacinés sistemos / jos dalies integracija j Perkanciosios
organizacijos mobilig aplikacijg).

Irengti 2 (dvi) biliety platinimo kasas (kasos terminalus) Perkanciosios organizacijos

! Piniginé telefone*.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

patalpose, Ausros Varty g. 5, Vilniuje.
Esant poreikiui, suteikti Perkanciajai organizacijai vienam renginiui ne daugiau kaip 2
mobiligsias kasas, kuriomis jos darbuotojai galéty vykdyti biliety platinimg papildomose
koncerty vietose. Preliminarus poreikis — 6 kartai per vieng sutarties galiojimo meénesj.
Uztikrinti, kad atsakingiems Perkanciosios organizacijos darbuotojams bty suteiktos teisés
patiems suvesti (jkelti) ir/ar keisti renginiy informacija Informacinés sistemos biliety
administravimo aplinkoje, t. y. renginio pavadinima, salés plana, kainy kategorijas, vaizding
medziagg renginiui ir bilietams, nuolaidas ir kitag reikalingg renginio biliety prekybai
informacija bei patiems paleisti renginj j prekyba. Turi buti galimybé priskirti konkrecias
Perkanciosios organizacijos pasirinktas teises (funkcionalumus) pagal Perkanciosios
organizacijos atsakingo asmens funkcijas ir poreikius (pavyzdZziui, uz renginiy valdyma
atsakingam asmeniui suteikiamos vienokios teisés Informacinés sistemos biliety
administravimo aplinkoje, uz buhalterija atsakingam asmeniui — kitokios teisés
(funkcionalumai), kasos darbuotojoms dar kitokios teisés).
Tiekejas, gaves biliety platinimui biiting informacijg 1§ Perkanciosios organizacijos, pradeda
biliety platinima ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
Jei renginiams, kuriy prekyba bilietais jau vykdoma, yra paskelbiamos kaininés akcijos arba
jiems taikoma dinaminé kainodara, tokiu atveju nuolaidos, akcijos ir kainy keitimas turi biiti
pritaikyti per vieng darbo valanda (darbo dienomis).
Jei renginiams, kuriy prekyba bilietais jau vykdoma, reikia atlikti korekcijas renginio
informacijoje (pvz.: pavadinime, trukméje, apraSyme ir pan.), Perkancioji organizacija turi
turéti teis¢ korekcijas atlikti pati; datos, vietos ar laiko pakeitimg Perkancioji organizacija gali
atlikti pati arba esant poreikiui, Tiekéjas privalo uZtikrinti ne véliau kaip per vieng darbo
valandg darbo dienomis nuo informacijos i§ Perkanciosios organizacijos gavimo dienos.
Uztikrinti galimybe pirkéjams patiems pasirinkti vietas perkant bilietus internetu arba biliety
pardavimo vietose (fizinése kasose).
Reikalavimai biliety pirkimui internetu (t. y. pirkimui Tiekéjo valdomoje internetinéje
parduotuveje):
3.13.1. pirkimo procesas turi buiti paprastas, greitas, saugus, uztikrinantis galimybe pirkéjui
1§ anksto perzitréti renginio interaktyvy salés plang ir pasirinkti jame norimas vietas
(t. y. nesuvedus jokiy duomeny, be prisijungimo ar registracijos);
3.13.2. turi buti suteikiama galimybé vienu pirkimu (pirkiniy krepseliu) isigyti bilietus i
skirtingus Perkanciosios organizacijos renginius ir / ar Perkanciosios organizacijos

dovany kuponag;



3.13.3. Pirkéjas turi turéti galimybe atsiskaityti uz bilietus, naudojantis Lietuvoje veikian¢iy

banky internetinés bankininkystés paslaugomis, Visa ir (ar) MasterCard mokéjimo

kortelémis bei perkanciosios organizacijos ir / ar Tiekéjo dovany kuponais.

3.13.4. bilietas, kartu su taisyklémis, su kuriomis pirkimo procese pirkéjas privalomai turi

susipazinti ir su jomis sutikti, pirkéjui turi buti suformuojami ir atsiunciami vienu el.
laiSku vienam pirkimui ne véliau nei per 5 min. po to, kai mokéjimo jstaiga, per kurig

atliktas mokéjimas, patvirtina mokéjimo uz bilietus fakta;

3.13.5. turi buti uztikrinta galimybé pirkéjams nusipirkti bilietus visais $iais buidais (pirkéjo

pasirinkimu): (i) be registracijos (svecio teisémis), nepateikiant jokiy asmens
duomeny, iSskyrus elektroninio pasto adresa; (ii) prisiregistravus / prisijungus
Tiekéjo internetingje svetainéje naudojant el. paSto adresa, Google ar Facebook
paskyras; prisijunges prie savo paskyros, pirkéjas turi matyti visus savo galiojancius

renginio bilietus, t. y. nejvykusiy renginiy bilietus;

3.13.6. Uztikrinti pirkéjams galimybe jsigyti Perkanciosios organizacijos dovany kuponus

internetu ir biliety pardavimo vietose (fizinése kasose);

3.13.7. Utztikrinti pirkéjams galimybe panaudoti dovany kuponus internetu ir biliety

pardavimo vietose (fizinése kasose).

3.13.8. Uztikrinti pirkéjams (klientams) galimybe internetu jsigytus bilietus ar dovany

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

kuponus atsiimti Perkanciosios organizacijos patalpose jrengtoje kasoje.

Uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai naudojantis Tiekéjo Informacine sistema prie
renginio informacijos (ne renginio apraSyme) talpinti ne maziau kaip tris renginio nuotraukas
(atlikéjy nuotraukos, renginiy nuotraukos, papildomos informacijos paveiksléliai) bei bent
vieng renginio video.

Tiekéjo internetiné svetainé tiekéjo pastangomis ir léSomis turi biiti reguliariai atnaujinama ir
pilnai suderinama su naujausiomis operacinés sistemos Windows ir Interneto narSykliy
(Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox ir pan.) versijomis.

Perkanciosios organizacijos nurodyta bilieto ] renginj kaina yra fiksuota ir neturi buti

kei¢iama, iSskyrus atvejus, kai Perkancioji organizacija nurodo kitaip. Jokie papildomi

mokesciai, kurie néra nurodyti pasitilvme (pvz. pristatymo ir pan.)., pirkéjams,

jsisyvjantiems bilietus j Perkanciosios organizacijos renginius, negali biiti taikomi.

Pirkéjas uz bilieta moka tik Perkanciosios organizacijos nustatyta bilieto kaina ir teikéjo

pasiiilyme nurodyta mokestj pirkéjui.

Tiekéjas neturi teisés platinti kvietimy be atskiro Perkanciosios organizacijos rastisko

nurodymo el. pastu.



3.18. Tiek¢jo informacinés sistemos, skirtos biliety pardavimui internetu dalis, ir Perkanciosios

4.1.

organizacijos internetinés svetainés integracija turi buti jgyvendinta taip, kad i§ Perkanciosios
organizacijos internetinés svetainés klientas buty nukreipiamas j biliety pirkimg Tiekéjo
Informacingje sistemoje, ir Tiekéjo sistema turéty Perkanciosios organizacijos internetinés
svetainés stiliy (Sriftas, spalvos, lango antrasté (angl. Header), lango poraste (angl. Footer),

sudarant jspudj, kad mokéjimai atliekami jprastinéje Perkanciosios organizacijos aplinkoje.

4. Reikalavimai biliety platinimo administravimo sistemai

Uztikrinti  Perkanciosios organizacijos darbuotojams galimybe patiems internetu
administruoti renginius ir biliety | juos platinimg, jskaitant, bet neapsiribojant Siuos
Informacinés sistemos funkcionalumus:

4.1.1.  ikelti ir keisti biliety platintojo sistemoje §ig informacijg apie renginj: pavadinima,
trukme, vieta, data, pradzios ir pabaigos laika, biliety platinimo internetu ir kasose pabaigos
data ir laika, pertrauky skai¢iy ir trukme, dury atidarymo laika, renginio aprasyma,
nuotrauky (ne maziau kaip 3 nuotraukas prie vieno renginio, bet ne renginio apraSyme) ir
video galerija, kainy kategorijas (priklausomai nuo viety salés plane) ir kainy pakeitimy
jsigaliojimo laika, nuolaidas (socialinéms grupéms ar pagal vienkartinio, daugkartinio,
vienkartinio renginiui (kai tas pats kodas gali biiti panaudotas kituose renginiuose)
naudojimo kodus, taip pat importuoti i§ anksto sugeneruotus Perkanciosios organizacijos
kodus j Informacing sistema), jvesti nuolaidy taikymo trukme bei jy taikyma kasose arba
internetu arba abiejuose kanaluose; taip pat turi biiti sudaryta galimybé riboti biliety,
parduodamy su konkreciomis nuolaidomis, kiekj, galimybé apjungti norimas nuolaidas |
nuolaidy limitavimo grupg¢ (pasiekus tam tikra riba, nuolaidos i$sijungia, esant poreikiui,
isijungia atgal); kitas pardavimy skatinimo akcijas;

4.1.2.  priskirti skirtingy nominaly bilietus skirtingoms renginio/-iy vietoms (saléms) ar jy
zonoms (eiléms, vietoms);

4.1.3. priskirti ir bet kada koreguoti renginio salés plang, pridéti ar iStrinti papildomas
vietas salés plane, pridéti papildomus stovimus bilietus ar pristatomas kédes; bet kada
blokuoti (t. y. neleisti  prekyba) saléje parinkty konkreciy viety;

4.1.4.  pridéti vietos komentarg kiekvienam bilietui individualiai, kuris atsivaizduoty (biity
tapaciai nurodytas) ant bilieto;

4.1.5. jvesti Informacinéje sistemoje nuolaidos pavadinima, kuris nurodomas ant bilieto,

jei $is jsigytas su nuolaida;



4.1.6. apriboti biliety platinimo data bei laikg atskirai kasoje ir internetu pagal
Perkanciosios organizacijos poreikj, su galimybe bet kada tai daryti Tiekéjo informacingje
sistemoje be Tiekéjo atsakingo asmens pagalbos;

4.1.7. nustatyti, ar Renginys platinamas internetu ar kasose, ar abejais kanalais;

4.1.8.  sukurti, iSsiysti, perzitiréti, koreguoti ir/ar anuliuoti rezervacijas (su nuolaidomis ar
be ju), nustatyti ir redaguoti jy galiojima, kartu su rezervacija, tiesiogiai i sistemos, iSsiysti
iSanksting saskaitg rezervacijos gavéjui su rekvizitais apmokéjimui;

4.1.9. sugeneruoti, iSsiysti, perziiréti ir / ar anuliuoti kvietimus; kvietimy skaiCius
neribojamas;

4.1.10. renginio salés plane ant konkreCios vietos, matyti bilieto biiseng (parduotas,
rezervuotas, kvietimas) kartu su rezervacijos komentaru ir asmens duomenimis, kuris
atliko rezervacijg. Taip pat, turi biiti matoma vietos kaina, rezervacijos ir bilieto numeris.

4.2.  Uztikrinti galimybe platinti Perkanciosios organizacijos nustatyty nominaly dovany
kuponus, suteikiant pirkéjams galimybe jais atsiskaityti uz bilietus j Perkanciosios organizacijos
renginius. Informacinéje sistemoje turi biiti fiksuojamas jy panaudojimo faktas, kokiy renginiy
bilietams jsigyti jie buvo panaudoti, kokia panaudota dovany kupono suma ir kita susijusi
informacija.

4.3.  Uztikrinti galimybe taikyti Perkanciosios organizacijos biliety pirkéjams iSduotas nuolaidy
ar lojalumo korteles.

4.4.  Uztikrinti galimybe pirkéjams jsigyti bilietus su automatiskai (sistemoje) nustatyta eury ir /
ar procenty nuolaida, kai perkami bilietai j kelis Perkanciosios organizacijos renginius, t.y. i
krepSelj idéjus du ir daugiau Perkanciosios organizacijos renginiy, automatiSkai pritaikoma
nuolaida portale, pavyzdziui, taikoma 20 proc. nuolaida, kai perkami bilietai i keturis
Perkanciosios organizacijos renginius, arba taikoma 10 Eur nuolaida, kai perkami bilietai j tris
ar daugiau skirtingus Perkanciosios organizacijos renginius arba Perkanciosios organizacijos
nustatytus konkreCius renginius ir pan. Perkancioji organizacija turi turéti galimybe
savarankiSkai nustatyti nuolaidos galiojimo laika, pasirinkti kuriems renginiams nuolaida
taikoma ir nustatyti nuolaidos dydj eurais arba procentais (Perkanciosios organizacijos
pasirinkimu). Tokiy renginiy skaicius neribojamas.

4.5.  Uztikrinti galimybg Perkanciajai organizacijai Informacingje sistemoje savarankiSkai bet
kada pasiekti ir pdf formatu parsisiysti nuasmenintus (t.y. be pirkéjo duomeny) renginio bilietus,
kuriuos biity galima rasti pagal renginio pavadinima, data, krepSelio numerj, bilieto barkoda,

bilieto numerj, sektoriy, vieta ir/ arba eilg.



4.6.  Uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai Informacinéje sistemoje savarankiskai atlikti
biliety keitimus  kitus Perkanciosios organizacijos renginius arba j Perkanciosios organizacijos
dovany kupong. Pakeisti bilietai / dovany kuponai turi biiti iSsiunciami automatiskai i$
Informacingés sistemos nurodytam gavéjui.

4.7.  Uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai Informacingje sistemoje realiu laiku stebéti ir
formuoti pardavimy ataskaitas pagal Siuos filtrus: renginio pavadinima ir data, renginiy
laikotarpj, biliety pardavimo laikotarpj (pateikiant kiekvienos dienos, savaités, ménesio pirkimy
rezultatus, renginio/-iy kainy kategorijas, renginio/-iy sektorius, nuolaidas, parduoty biliety ir
uzimty viety (kartu su kvietimais ir Perkanciosios organizacijos rezervuotomis vietomis) kiekj
bei surinktas pajamas. Ataskaitos turi biiti pateikiamos padieniui it/ arba suminés nurodytam
laikotarpiui, priklausomai nuo parinkto pageidaujamo filtro. Taip pat turi biiti galimybé matyti
pardavimus pagal pardavimo kanalus — internete, kasose ir per rezervacijas. Pagal nurodytus
filtrus Perkanciajai organizacijai turi buti sudaryta galimybé realiu laiku sistemoje matyti
pasirinkto renginio ar renginiy pardavimy ataskaitas uz visg pragjusj ar bet kokj pasirinkta
laikotarpj.

4.8.  Uztikrinti Perkanciajai organizacijai Informacingje sistemoje galimybeg realiu laiku stebéti ir
formuoti galiojaniy rezervacijy ataskaita, kurioje matytysi renginio pavadinimas, data,
rezervacijos numeris, rezervuoty biliety skaiCius ir suma, rezervacijos galiojimo pradzios ir
pabaigos galiojimo data ir laikas, rezervacija atlikes asmuo ir rezervacijos komentaras.

4.9.  Uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai Informacinéje sistemoje generuoti kasy
pardavimy ataskaitas, kuriose matytysi kokiose Tiekéjo kasose buvo parduoti Perkanciosios
organizacijos bilietai.

4.10. Uztikrinti galimybg¢ Perkanciajai organizacijai Informacingje sistemoje realiu laiku vykdant
skenavimg prie§ renginj generuoti pra¢jimo kontrolés ataskaita (nuskenuoty/parduoty biliety
kiekiai pagal kainas, atskirus skenavimo jrenginius, taip pat klaidingy skenavimy sarasa);

4.11. Uztikrinti galimybe PerkancCiajai organizacijai Informacinéje sistemoje savarankiskai
generuoti kvietimy ataskaitas. Perkancioji organizacija turi turéti galimybg¢ matyti iSplatinty
kvietimy sarasus su $ia informacija: gavéjas, renginio data, laikas, kvietimy skaicius. Esant
poreikiui, Perkancioji organizacija gali papraSyti Tiekejo pateikti Siuos duomenis el. pastu;

4.12. Uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai Informacinéje sistemoje savarankiskai
generuoti nuolaidy ataskaita, kurioje biity pateikta informacija kiek biliety su kokia nuolaida
buvo parduota ir kokia nuolaidy suma buvo suteikta;

4.13. Uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai Informacinéje sistemoje savarankiskai

generuoti dovany kupony ataskaita, kurioje pateikta informacija kokio nominalo dovany kupony



parduota ir uz kokia suma, taip pat panaudota kupono suma, likes nepanaudotas dovany kupony
likutis, kokiy renginiy bilietams jsigyti kuponai buvo panaudoti ir kiek biliety uz kuponus
nupirkta.

4.14. Turi buti galimybé visas suformuotas ataskaitas eksportuoti j pdf, xIs ir csv formato failus.

4.15. Tiekéjas su pasiilymu privalo pateikti 4.1 — 4.14 punktuose iSvardytu funkciju

galimybiu irodvmus, pateikdamas kiekvienos funkcijos (papunké¢iui ir sunumeravus pagal

Techninés specifikacijos punktus) iSbandymo ir patikrinimo instrukcija kartu su print

screenuose atvaizduotais Zingsniais. Perkanciajai organizacijai turi buti suteikiama galimybé visa

tai iSbandvti ir patikrinti demonstracinéje renginiy administravimo versijoje (Tiekéjas privalo

kartu su pasiiilvmo apraSymu Perkanciajai organizacijai pateikti internetine nuoroda

Kkartu su prisijungimo slaptazodziu). Paslaugos teikéjas, sickdamas jrodyti sistemos galimybes

pateikia demonstracines praéjusio ir busimo renginiy versijas, taip pat, renginio versija pirkéjo

portale.

4.16. Jeigu kartu su pasiiilymu nebus pateikti 4.1-4.14 jirodvmai, pasiiilymo tikslinti nebus

galima ir toks tiekéjo pasitlymas BUS ATMETAMAS.

4.17. Perkanliosios organizacijos komisijai kilus abejoniy dél tiekéjo sitilomy sistemos
funkcionalumy, ji bet kuriuo pasiiilymy vertinimo metu gali kreiptis ] tiekéja su prasymu
pademonstruoti pasiiilymo dokumentais grindziamg sistemos funkcionalumg, taip siekiant

jsitikinti tiekéjo atitikimu konkreciam techninés specifikacijos reikalavimui.

5. Tiekéjo biliety platinimo sistemos techniniy galimybiy taikymas Perkanciosios organizacijos

rinkodaros sprendimams jgyvendinti be papildomy mokes¢iu

5.1. Tiekeéjas turi turéti technines galimybes Google bei Facebook tinkly pakartotinés rinkodaros
auditorijai rinkti.

5.2. Esant Perkanciosios organizacijos praSymui, Tiekéjas turi pateikti kiekvieno renginio tikslig
informacija, kiek biliety ir uz kokig suma buvo nupirkta internetu, i$skiriant Saltinj, pvz.:
Perkanciosios organizacijos internetinis puslapis ir/ar kiti internetiniai puslapiai, 1§ kuriy
pirkéjas atéjo i Tiekéjo internetinj puslapj ir nusipirko bilieta. Taip pat, duomenis apie i§
Google paieskos atéjusius pirkéjus.

5.3. Tiekejas turi uztikrinti, kad biity galima vykdyti jvairias kainy akcijas (ir eurais, ir procentais)

ir kitus kainodarinius sprendimus.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6. Perkanciosios organizacijos reklama

Tiekéjas privalo uztikrinti Perkanciosios organizacijos perduotos renginiy vaizdinés ir
tekstinés reklamos sklaidg Tiekéjo kasose, ant elektroniniy ir spausdinty biliety, savo
internetiniuose biliety platinimo kanaluose (pagrindiniame interneto portale ir kituose jo
valdomuose kanaluose), savo socialiniy tinkly paskyrose, vartotojams platinamuose
naujienlaiskiuose netaikant jokiy papildomy mokesciy.

Tiekéjas uztikrina Perkanciosios organizacijos reklama savo valdomo pagrindinio interneto
portalo tituliniame puslapyje, pagrindingje pozicijoje (esancioje virSutingje portalo dalyje,
kuri matoma i8kart atsidarius portalg). Tai gali buti stacionari arba mobili (s/ide show) forma.
Tiekéjas uztikrina Perkanciosios organizacijos renginiy reklama savo naujienlaiskiuose,
siun¢iamuose jo prenumeratoriy duomeny bazei apie iSskirtinai Perkanciosios organizacijos
renginius.

Tiekéjas uztikrina Perkanciosios organizacijos renginiy reklamg platintojui priklausancioje
socialinio tinklo Facebook paskyroje. Paskyros skiltyje ,,Ivykiai“ co-host principu turi biiti
talpinami Perkanciosios organizacijos Facebook paskyroje skelbiami renginiai (jvykiai).
Tiekéjas uztikrina Perkanciosios organizacijos renginiy reklama platintojui priklausancioje
socialinio tinklo /nstagram paskyroje.

Tiekéjas uztikrina Perkanciosios organizacijos renginiy reklamg Tiekéjo kasy ekranuose.
Perkanciosios organizacijos kasy patalpose galima tik Perkanciosios organizacijos renginiy
reklama.

Reikalavimai biliety platinimui ir jrangai Perkanciosios organizacijos patalpose

Tiekéjas privalo Perkanciosios organizacijos patalpose jrengti 2 kasos terminalus bei
apmokyti 3 - 4 Perkanciosios organizacijos darbuotojus dirbti su Informacine sistema.
Tiekéjas privalo prizitréti kasos terminalo jrangg visg sutarties galiojimo laikotarpj.

Tiekéjas administruoja kasos terminalus ir atsako uz techninj kasy jrangos aptarnavima.
Sutrikus sistemos darbui, gedimai turi biti Salinami nedelsiant, t. y. ne véliau kaip per 24 val.
ar kit techniSkai pagrista termina.

Tiekéjas privalo suteikti biliety skenavimo jranga, skirtg biliety kontrolei jleidziant ziGirovus
— ne maziau kaip 4 belaidZius (su wifi ir mobiliu interneto rySiu) jrenginius (iSimtiniais
atvejais, esant Perkanciosios organizacijos prasymui, papildomai perduoti 2 jrenginius).
Tiekéjas taip pat turi turéti mobiligja aplikacija (Apple ir Android jrenginiams), skirtg biliety
skenavimui 1§ mobilaus telefono.

Klientui, jsigijusiam bilietg internetu, turi biiti suteikta galimyb¢ patekti | Renginj skenuojant

bilieta, kuris pateikiamas mobiliajame telefone, kito jrenginio ekrane arba yra atspausdintas
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ant popieriaus.

7.5. Bilietai, parduoti biliety pardavimo vietose (biliety kasose), turi buiti automatiskai aktyvuoti
ir nuskenavus kliento pateiktus bilietus jis turi 1§ karto praeiti pro kontrole renginio teritorijoje.

7.6. Nuskenavus bilietg, informacija turi atsinaujinti realiu laiku ir iSkart po nuskenavimo bilietas
pro kita pra¢jimo kontrolés posta patekti negali. Realiu laiku skenavimo jrangoje turi buti
pateikiamas skenuojamo renginio nuskenuoty biliety skaicius.

7.7. PerkanCioji organizacija turi turéti galimybe skenuoti kity Organizatoriy renginius

vykstancius Perkanciosios organizacijos patalpose ir platinamus Tiekéjo sistemoje.

8. Reikalavimai atsiskaitymui su Perkanciaja organizacija ir ataskaity teikimas uz
iSplatintus bilietus

8.1. Tiekejas atsiskaito su Perkancigja organizacija uz parduotus bilietus kartg per savaite.

8.2. Tiekéjas iki kito ménesio septintos darbo dienos teikia derinti Perkanciajai organizacijai tris
ataskaitas uz pra¢jusj ménesj: vieng ataskaita uz jvykusius renginius, antrg — per ta ménesj
iSplatintus bilietus ir trecig — apie Perkanciosios organizacijos dovany kupony pardavimus
(kiek dovany kupony nupirkta, kiek iSkeista ir koks nepanaudoty dovany kupony likutis).

8.3. Tiekejas privalo savo sistemoje suformuoti pirkéjams saskaitas-faktiiras pdf arba kitu apsaugotu
(,,uzrakintu®) formatu. Perkancioji organizacija, prisijungusi prie sistemos, turi turéti
galimybe perziuréti ir/ar iSsaugoti saskaitas, suformuotas pirkéjams Perkanciosios
organizacijos vardu.

8.4 Tiekejas privalo sugeneruoti saskaity-faktiiry registrg xlIs arba kitu analogisku formatu bei
pateikti jj Perkanciajai organizacijai.

8.5. Perkancioji organizacija turi turéti galimybe bet kada Tiek¢jo sistemoje matyti ir parsisiysti
Perkanciosios organizacijos vardu iSraSytas saskaitas faktiiras pdf formatu.

8.6. Tiekejas, turédamas Perkanciosios organizacijos jgaliojima iSraSyti saskaitas, pateikia saskaita-
faktiirg uz bilietus, jei pirkéjas jos pareikalauja. Taip pat, Perkanciosios organizacijos
kasininkas turi turéti galimybe tiesiai 1§ biliety platinimo sistemos iSraSyti saskaitg faktiirg

bilieto pardavimo metu ir pateikti jg pirkéjui arba iSsiysti el. pastu.

9. Reikalavimai biliety grazinimui

9.1. Atsaukus renginj, Tiek¢&jas, gaves informacija 1S Perkanciosios organizacijos, privalo ne véliau
kaip per vieng darbo valanda (darbo dienomis) informuoti apie tai kasy darbuotojus ir
tiesiogiai biliety pirkéjus, kurie pirko bilietus j atSaukta renginj internetu.

9.2. Renginiui nejvykus, Perkanciosios organizacijos IéSomis pinigy uz bilietus grazinimas internetu
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ir Perkanciosios organizacijos kasoje turi prasidéti tg pacia dieng, kai buvo atSauktas renginys.
Jei renginys atSaukiamas ne darbo diena, pinigai vartotojams pradedami grazinti artimiausig
darbo dieng.

9.3. Biliety grazinimas internetu pirkusiems asmenims turi buti vykdomas automatiskai atgal }

pirkéjy saskaitas nereikalaujant papildomy duomeny ar kreipimosi i$ pirkéjo.
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